DUPLICAT

'egulamentul loteriei publicitare Kaufiand
+Kaufland Livreaza — noiembrie 2026"

1. Organizatorul

Organizatorul loteriei publicitare ,Kaufland Livreaza — noiembrie 2026" este Kaufland
Romania Societate Tn Comanditd, cu sediul Tn Str. Barbu Vacarescuy, nr. 120 - 144, sector 2,
020284, Bucuresti, Inmatriculatd la Registrul Comertului de pe lIdngd Tribunalul Bucuresti sub
numdrul J2003017052408, CUI RO 15991149 (denumita in continuare ,Kaufland Romania”,
.Kaufland" si/sau ,Organizator’), numdr de telefon al clientului Kaufland: 0800.080.888
(apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Romania si RCS&RDS si program
de lucru de luni pana vineri de la 08:00 la 18:00.)

Loteria publicitard se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial
(denumit n continuare ,Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti participantii. Prezentul
Regulament este disponibil spre consultare in mod gratuit tuturor participantilor pe site-ul
www .kaufland.ro.

Organizatorul Tsi rezervd dreptul de a completa si/sau modifica prezentul Regulament,
precum si dreptul de a suspenda si/sau Tnceta si/sau ntrerupe si/sau prelungi desfdsurarea
loteriei publicitare, cu conditia instiintdrii in prealabil a participantilor. Orice modificare si/sau
completare la acest Regulament se va face prin acte aditionale, acte care vor fi comunicate pe
www.kaufland.ro. Modificarile produc efecte de la data publicarii lor pe site—ul www kaufland.ro.
Organizatorul nu isi asuma rdspunderea pentru luarea la cunostintd a modificarilor de catre
participanti, atata timp cat acestea sunt afisate pe site—ul mai sus amintit.

2. Temeiul legal

Prezenta loterie publicitard este organizatd in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatg, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

3. Locul de desfasurare si durata loteriei publicitare

Loteria publicitard se desfdsoard in perioada 2 noiembrie 2026, ora 00:00:00 - 29 noiembrie
2026, ora 23:59:59 inclusiv, pe platformele de livrare Wolt, Glovo si Bolt Food.

4. Dreptul de participare

La aceastad loterie publicitard pot participa numai persoane fizice majore, care au implinit 18 ani
pand la data inceperii loteriei publicitare, cetdteni cu domiciliul stabil sau resedinta Tn Romania.
Pentru evitarea oricdrui dubiu, persoanele juridice nu pot participa si nu li se pot acorda premii
in cadrul loteriei publicitare. Participantii trebuie sa se inscrie in calitate de persoane fizice. In
scopurile prezentului Regulament Oficial, prin persoanad juridica se intelege orice entitate care



nu intrd@ in categoria persoanelor fizice. Participarea la aceastd loterie publicitard presupune
cunoasterea si acceptarea integrald, expresd si neechivoca a prezentului Regulament.

5. Mecanismul loteriei publicitare si extragerea

5.1. Inscrierea la loteria publicitara

Pentru a seinscrie in concurs, participantii trebuie sd intruneascd cumulativ urmatoarele

1. S&intre pe una din aplicatiile de livrare Wolt, Glovo sau Bolt Food in perioada 2
noiembrie 2026, ora 00:00:00 - 29 noiembrie 2026, ora 23:59:59;

2. Saintre in sectiunea special dedicatd supermarket-ului Kaufland;

3. Sa plaseze o comandd de minimum 150 de lei, TVA inclus, prin intermediul platformelor
de livrare, din supermaket-ul Kaufland;

4. Sdia la cunostintd prevederile prezentului regulament.

5.2. Validarea inscrierii

Se considerd c& participantul este inscris in mod valabil la concurs, daca intruneste
concomitent urmdatoarele conditi:
e Aintrat pe una din aplicatiile de livrare Wolt, Glovo sau Bolt Food in perioada 2 noiembrie
2026, ora 00:00:00 - 29 noiembrie 2026, ora 23:59:59;
e A comandat din sectiunea dedicatd supermarket—-ului Kaufland si a finalizat o comanda
de minimum 150 de lei, TVA inclus. Suma finald nu include taxele de livrare sau orice alte
taxe ce pot apdrea.

5.3. Extragerea castigatorilor

Extragerea castigdtorilor se va face la sediul Organizatorului, cu ajutorul unei aplicatii
electronice, pe baza ID-urilor de comanda transmise de aplicatiile de livrare Wolt, Glovo si Bolt
Food.

Pentru a asigura echitateq, la finalul fiecdrei etape, participantii eligibili vor fi grupatiin 3%—
baze de date distincte, in functie de platforma utilizata: OmAN

e Baza de date a utilizatorilor Bolt Food;
e Baza de date a utilizatorilor Glovo;
e Baza de date a utilizatorilor Wolt.
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" CuRt
Pentru premiile sGptdmanale, vor avea loc patru extrageri, cate unain fiecare etapa de '\’VTA-CM‘
concurs, in datele de 12.11.2026,19.11.2026, 26.11.2026, 03.12.2026.

Din fiecare baz& de date aferentd etapei se va extrage Tn mod independent cdate 1 (un)
castigator. Astfel, in urma fiecdrei extrageri sptdmdnale vor rezulta 3 castigatori (unul pentru
fiecare platforma). De asemeneq, pentru fiecare platforma se va extrage si cate 1 (o) rezerva.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a nu efectua extragerea si afigarea castigdtorilor in zilele



de sdmbata si duminicd, si nici in timpul sarbatorilor legale.

Un participant poate cdstiga un singur premiu in cadrul acestei loterii publicitare, indiferent de

Etapa Premiul acordat si Numar premii Valoare unitara
descrierea acestuia premiu (in lei, TVA
inclus)
Etapall Voucher digital cadoy, 3 (cate 1 pe 500
(02.11.2026- valabil in aplicatia din platforma)
08.11.202¢6) care s—a plasat comanda
cdstigdtoare (Bolt Food /
Glovo / Wolt)
Etapal ll Voucher digital cadoy, 3 (cate 1 pe 500
(09.11.2026- valabil In aplicatia din platforma)
15.11.202¢6) care s—a plasat comanda
castigatoare (Bolt Food /
Glovo / Wolt)
Etapal lll Voucher digital cadou, 3 (cate 1 pe 500
(16.11.2026- valabil in aplicatia din platforma)
22.11.2026) care s—a plasat comanda
castigatoare (Bolt Food /
',;\\ Glovo / Wolt)
[“Btapa IV Voucher digital cadoy, 3 (cate 1 pe 500
51112026~ valabil in aplicatia din platforma)
NS 11.2026) care s—a plasat comanda
2/F castigatoare (Bolt Food /
% Glovo / Wolt)

Valoarea totald a premiilor este de 6.000 lei, TVA inclus.



7. Publicarea, anuntarea si validarea castigatorilor.
Acordarea premiilor

7.1. Publicarea pe site, anuntarea cdstigatorilor si validarea
castigatorilor

valida tindnd cont de prevederile prezentului Regulament si vor fi publicate pe site-u
Organizatorului (www kaufland.ro).

Lista castigdtorilor de la etapele sdptamdnale va fi publicatd pe site-ul organizatorului,
www.kaufland.ro, in zilele de 12.11.2026, 19.11.2026, 26.11.2026, 03.12.2026.
Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a nu afisa castigdtorii in zilele de s@mbdata si duminicg, si nici
in timpul sarbdatorilor legale. Lista c@stigdtorilor se va sterge de pe pagina de internet a
Organizatorului dupd maximum 30 de zile de la data incheierii concursului.

Tn cazul in care un participant este declarat castigdtor, datele acestuia constand in nume si
prenume vor fi trimise de catre platforma de livrare ctre Kaufland Romania.

7.2. Acordarea premiilor

Alocarea premiilor se va face exclusiv in format electronic. Dupd validarea finald a castigatorilor
de catre Organizator, platformele Bolt Food, Glovo si Wolt vor incdrca fiecare premiul in valoare
de 500 de lei direct in contul de utilizator al castigdtorului, in cadrul propriei aplicatii (contul de
pe care a fost efectuatd comanda declaratd castigdtoare). Premiile vor fiincarcate in conturile
castigatorilor panad cel tarziu la data de 31.12.2026.

In situatia in care un premiu nu poate fi incarcat din motive independente de vointa
Organizatorului (cum ar fi, dar fard a se limita la: stergerea, dezactivarea sau suspendarea
contului de utilizator de pe platforma partenerd inainte de acordarea premiului) sau daca
respectivul castigdtor nu indeplineste conditile de validare din prezentul Regulament,
Organizatorul va apela la rezerva.

Dacd nici rezerva desemnatd nu detine un cont valid pe platformd sau nu poate fi valj at MA
a ata s

conform prezentului Regulament, premiul respectiv se anuleazd definitiv si nu va mai fi a
ramandnd in posesia Organizatorului.

Castigdtorii premiilor oferite in cadrul acestui concurs nu au posibilitatea de a
contravaloarea in bani a voucherelor si nici s& solicite schimbarea caracteristicilor pre
Voucherele pot fi utilizate exclusiv pe platforma partenerd pe care au fost castigate si nu s
transmisibile altei persoane.

8. Taxe si impozite

Organizatorul se obligd sa calculeze, sa retind si s@ vireze impozitul datorat pentru veniturile
obtinute de cdtre castigatori in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, orice
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alte obligatii de naturd fiscald sau de orice altd naturd, in legdturd cu acesteq, fiind Tn sarcina
exclusiva a castigatorului.

enerale de prelucrare a datelor cu caracter personal
ufland va prelucra datele personale colectate n conditi de sigurantd si
tialitate. Prin natura structurii informatice, datele personale vor fi stocate si n

9.1. Participarea la concurs

Datele colectate: ID-urile de comanda fara alte date cu caracter personal
Scopurile procesdrii: participarea la campania publicitara.

9.2. Intrarea in posesia premiilor
a. Datele utilizate: nume, prenume, Scopurile prelucrdrii: acordarea premiilor.
Pentru a putea intra in posesia premiilor acestui concurs, Kaufland proceseazd datele cu
caracter personal ale participantilor, in conformitate cu art. 6 alin. 1 litb) RGPD in vederea
transmiterii premiilor cdstigate.

9.3. Publicarea datelor castigatorilor

a. Datele prelucrate: nume, prenume, ID comandd, premiul castigat.

Scop: asigurarea transparentei mecanismului concursului

Temeiul legal al prelucrdrii 1l constituie, art. 6 alin 1 lit. ) din RGPD, respectiv obligatia
legal@ prevazutd de dispozitiile art. 42 alin. (2) din OG nr. 99/2000. Lista castigdtorilor se va
sterge de pe pagina de internet a Organizatorului dupd maximum 30 de zile de la dataincheierii
concursului.

9.4. Contestatii si reclamatii

Datele colectate: nume si prenume complet, adresa de e-mail, numdr de telefon si alte
date ce pot apdrea in mesajul transmis pe canalele de comunicare mentionate la art. 10.1, pe
care Kaufland nu le cere in mod expres.

Pentru a putea solutiona contestatiile si reclamatiile, Kaufland proceseazd datele cu
4’\; acter personal ale participantilor in interesul sdu legitim, in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f)

D. Interesul legitim al Kaufland rezultd din dorinta de a servi interesele si de a rdspunde

%é ilor participantilor.

2 g Toate datele cu caracter personal pe care le furnizeazd participantii in cadrul cererilor
4 (sBdestii, aprecieri sau critici), prin intermediul acestei pagini de internet sau prin e-mail, sunt
térse de Kaufland cel tarziu dupd 90 de zile de la raspunsul final care a fost oferit sau sunt
anonimizate in sigurantd. Pdstrarea pe o duratd de 90 de zile se explica prin faptul ¢c&, rareori,
se poate intdmpla ca participantii, in calitate de clienti, s@ contacteze Kaufland din nou in
legdturd cu un rdspuns in aceeasi privintd, iar Kaufland trebuie sd poatd consulta corespondenta
anterioard. Experienta a ardtat cg, de reguld, dupd 90 de zile, nu mai apar intrebari referitoare
la r@spunsurile Kaufland.




9.5. Drepturile participantilor in calitate de persoane vizate

Conform art. 15 dalin. (1) din RGPD, ai dreptul de a obtine Tn mod gratuit, la cerere,
informatii despre datele tale cu caracter personal, stocate de Kaufland.

Tn plus, ai dreptul de a solicita rectificarea datelor (art. 16 din RGPD), de a sterge (art. 17
din RGPD) si de a restrictiona (art. 18 din RGPD) prelucrarea datelor cu caracter personal.

In md@surain care prelucrarea datelor se bazeazd pe art. 6 alin. (1) lit. (e) sau (f) di
ai la dispozitie un drept de opozitie, conform art. 21 din RGPD. In mdsura in care te un
prelucrdri a datelor, aceasta nu mai este valabild pe viitor, exceptdnd cazul in care opgfatory
demonstreazd ca are motive imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaz
intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate.

In cazul in care prelucrarea este Tntemeiatd pe contract sau consimtamant
realizeaza prin mijloace automatizate, ai la dispozitie un drept de portabilitate al datelor,”
conform art. 20 din RGPD.

In masura in care prelucrarea datelor se bazeazd pe consimtamant, conform art. 6 alin.
(1) lit. (@) sau art. 9 alin. (2) lit. (a) din RGPD, acesta poate fi oricdnd revocat, cu efect in viitor,
fard ca acest lucru sa afecteze legalitatea prelucrdrii anterioare.

In situatiile mentionate anterior, in cazul in care existd ntrebdri deschise sau n cazul
reclamatiilor in scris sau prin e—mail, te rugdm sa te adresezi responsabilului cu protectia datelor.

In plus, dispui de dreptul de a depune reclamatii la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal.
9.6. Participantii isi pot exercita drepturile mentionate la 9.5 prin trimiterea unui e-mail, la
adresa: protectiadatelor@kaufland.ro sau a unei cereri scrise la adresa: Kaufland Romania SCS,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 120-144, Sector 2, Bucuresti, in atentia Departamentului de Protectie
a Datelor.

De asemeneq, participantii pot depune o pldngere la ANSPDCP, accesand site-ul:
http://www.dataprotection.ro.

10. Reclamatii si litigii

10.1 Orice reclamatie legatd de desfdsurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile
lucratoare, de la data la care s—a cunoscut sau trebuia sa se cunoascd evenimentul cauzator de
prejudicii, pe site-ul wwwkaufland.ro sectiunea Contact, Sesizare general@ sau la
0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Romdénia si
RCS&RDS si program de lucru de luni pdnd vineri de la 08:00-18:00, cu exceptia zilelor de

conform procedurii, se oferd Tn scris prin e—-mail sau telefonic in termen de maxim 30
calendaristice.

10.2 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie, se vef,
rezolva pe cale amiabild sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibilg, litigiile vor fi solutloncte
de instantele judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.



11. Raspunderea Organizatorului

Organizatorul nu Tsi asumd responsabilitatea pentru imposibilitatea participdrii din cauza
restrictiilor platformei Instagram sau a problemelor de conexiune la internet. Raspunderea
rganizatorului este strict limitatd la acordarea premiilor stabilite.

2

14

Raspunderea Organizatorului este strict limitata la acordarea premiilor stabilite.

N plineste conditiile impuse de Regulament. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru
eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra premiului.

Participantii care au pierdut calitatea de potentiali castigatori sau de castigatori, nu au
dreptul sa solicite prin niciun alt mijloc atribuirea vreunuia dintre premii.

Raspunderea Organizatorului este de asemenea limitata si de cazurile mentionate in Art.
5 al prezentului Regulament.

Organizatorul nu Tsi asuma@ nicio raspundere cu privire la nefunctionarea retelelor de
telefonie fixd si/sau mobild sau a retelelor de Internet.

Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere Tn cazul In care Ti sunt comunicate informati
false sau eronate.

12. Intreruperea sau incetarea loteriei publicitare

Organizatorul poate intrerupe desfdsurarea Loteriei publicitare, Tnaintea expirdrii
termenului prevazut pentru desfdsurarea acesteia, in urmdtoarele situatii:

- au apdrut probleme tehnice ce nu s—au putut rezolva in timp util astfel incat sd nu se
pericliteze desfdsurarea Loterie publicitard, nu s—a putut redliza o zi din cadrul Loterie
publicitare sau aplicatiile Glovo, Wolt sau Bolt Food nu au functionat in mod corespunzdator, din
motive independente de vointa Organizatorului.

- intrarea in vigoare, in interiorul perioadei de derulare a Loterie publicitard, a unei legi care

Intreruperea deruldrii Loteriei publicitare poate fi temporara sau definitiva, in functie de
ptivele mentionate mai sus. Orice Intrerupere a Loteriei publicitare va fi anuntatd de
@anizqtor, impreund cu motivul acesteiq, prin aceleasi mijloace de publicitate utilizate ca si
tru Loteria publicitard. Dacd acest lucru nu este tehnic posibil, publicitatea se va putea

Prezenta Loterie publicitard poate inceta nainte de termenul stabilit in cazul aparitiei
unui eveniment ce constituie forta majora*, prin decizia Organizatorului sau in cazul schimbdrii
cadrului legislativ astfel incat organizarea si desfdsurarea Loterie publicitard sa presupuna
marirea bugetului alocat acestui proiect.



*Forta Majord, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlGturat, petrecut dupd
intrarea in vigoare a prezentului Regulament si care impiedicG pdrtile sG-si indeplineascd -
obligatiile contractuale, exonereazd de rdspundere partea care o invocd.

In interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Fort@ Majord si urmdatoarele
evenimente:

a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor la
publicitard, determinand imposibilitatea identificdrii persoanelor particip
ale celor castigatoare;

b. tentative de fraudd ale mecanismului Loteriei publicitare prin
electronice sau alte mijloace.

Enumerarea de mai sus nu este limitativa fiind utilizatd numai in scop exemplificativ. Dacd o
situatie de fortd majord, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de
vointa sa, Tmpiedicd sau Tntarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
Loteriei publicitare, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor
sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi imposibild sau intérziatd. In cazul in care
invocd forta majord, Organizatorul este obligat s comunice existenta acesteia participantilor
Loteria publicitard, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la aparitia cazului de fortd majora.

Loteria publicitard mai poate Tnceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendatd oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, cu conditia ca acesta s@ comunice
in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea prevederilor Art. 1 de mai sus.

13. Regulamentul loteriei publicitare

Prin participarea la aceasta Loterie publicitard, participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditjilor prezentului Regulament.

Regulamentul oficial al Loteriei publicitare Kaufland, “Kaufland Livreaza - noiembrie
2026" este disponibil In mod gratuit pe site—ul oficial al Kaufland Romania - www.kaufland.ro si
pe pagina de Instagram a Organizatorului.

Orice modificare a regulilor de participare la Loteria publicitard, a modului de
desfasurare a acesteiq, a perioadei valabilitatii acesteia, va fi anuntatd public de Organizator
pe site—ul oficial al Kaufland Romdnia.

Prezenta Loterie publicitar@ nu este organizat@, sponsorizatd, initiatd sau adminigty
de Instagram.

Prezentul Regulament a fost redactat de biroul notarial, cu respectarea preved
Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe p
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, astdzi, data autentificarii, intr—tR/A-c,
exemplar original care rdmane in arhiva biroului notarial si 3 duplicate, din care unul va ramane
in arhiva biroului notarial si doud exemplare au fost eliberate partii.



